附件1
[bookmark: _GoBack]广西壮族自治区人力资源诚信服务示范单位评定标准表
	项目
	内  容
	评分标准
	评估方法
	分值
	自评
计分
	考评
得分
	复评
得分

	基
本
条
件
	从业
时间
	持续开展人力资源服务业务满1年的得0.5分，满2年的得1分，满3年的得1.5分，满4年的得2分，满5-9年的得2.5分，满10年以上的得3分；近2年内有中止开展业务的视情况扣0.5-2分不等。
	查看（含实地查看）各年度业务登记台账及合同等材料
	3分
	
	
	

	
	场所
设施
	1.拥有固定的办公和服务场所100㎡以内（含）的计0.5分，超过100㎡的，超过部分的按每㎡计0.01分，此项累计得分不超过1分；
2.拥有的固定资产类的办公和服务设施，价值20万元以内（含）的计0.5分，超过20万元的，每超10万元计0.1分。此项累计得分不超过2分。
	查看（含实地查看）办公场地购买或租赁合同原件；财务报表、审计报告中关于固定资产统计额
	3分
	
	
	

	
	人员
规模
	机构专职从业人员（不含劳务派遣及外包员工）10人以内（含）的计1分，超过10人的，每超过1人加0.05分。此项累计得分不超过2分。
	查看（含实地查看）员工花名册、劳动合同原件、机构注册所在地社会保险参保缴费证明原件
	2分
	
	
	

	
	业务
范围
	目前开展的业务按委托招聘、猎头（含中高级人才寻访）、经营性培训业务、劳务派遣、人力资源服务外包（代理）、管理咨询、人力资源测评、就业和创业指导、人力资源软件应用服务、人才数据分析运用等区分，每开展一项人力资源业务计0.5分，此项累计得分不超过6分。
	查看（含实地查看）各类业务合同原件、业务台账等材料
	6分
	
	
	

	服
务
规
范
	信息
公开
	1.在服务场所或必经通道等显著位置上墙完整公示：人力资源服务许可证原件（如涉及电信业务的，公开电信业务经营许可证）、营业执照原件（多证合一）、监管部门监督投诉电话和收费标准的，得1.5分，不公示的不得分，公示不完整、不明显的酌情扣0.2-0.5分；
2.公示服务内容、服务对象及所需资格条件、服务标准、服务承诺及主营业务规程等每项得0.25分，不达要求的酌情扣0.2-0.5分。此项累计得分不超过1.5分。
	查看（含实地查看）当地社保局提供参评单位上交经营年报的佐证材料原件
	3分
	
	
	

	
	服务
规程
	对服务项目分别制定并执行了服务规程和服务标准，且规程完整、科学，标准合理，包含该项服务的必要服务环节和明确要求的，每个项目计0.5分，达不到要求的，酌情扣减1-2分。此项累计得分不超过3分。
	查看（含实地查看）服务规程制订记录及相关材料
	3分
	
	
	

	
	服务
记录
	按照委托招聘、猎头（含中高级人才寻访）、经营性培训业务、劳务派遣、人力资源服务外包（代理）、管理咨询、就业和创业指导等服务项目建立电子或纸质服务台账，且台账如实反映近两年来服务对象、服务内容、服务质量和收费情况的，每个项目得0.5-1分，达不到要求的酌情扣0.5-2分。此项累计得分不超过3分。
	查看（含实地查看）各年度业务台账登记统计情况及相关材料
	3分
	
	
	

	
	监管
情况
	1.近两年以来，主动接受各级行政主管部门监督检查，按行政主管部门要求，及时、完整、准确地提供相关资料的得1分，有违法违规记录的不得分，有与管理服务规范不符行为被责令整改的扣0.5分/次；
2.按照人力资源服务管理规定，进行经营性人力资源服务机构备案的得1分，不按规定备案的扣1分；
3.设立不具有法人资格的分支机构和变更名称、住所、法定代表人或终止经营活动的，按照管理规定，提交书面报告的得1分，不按规定提交的扣1分；
4.近两年以来，积极参加行业自律活动，效果较好的得1分，不参加或没有明显成效的不得分或少得分。
	查看（含实地查看）各市人社、市场监督、税务、法院等部门所作的有关变更、备案、处罚及判决记录；查看参加行业自律活动的文件、照片（电子）或影像等材料
	4分
	
	
	

	组
织
建
设
	组织
机构
	1.机构属自治区级注册登记的计1分，属地级市注册登记的计0.8分，属县（市）城区注册登记的计0.5分；
2.机构内部的组织架构与机构的人员数量、业务规模适应状况较好的计1分，一般的计0.8分，基本相适应的计0.5分；
3.机构内建立有党、团、工会和妇女组织的计1分，少一个组织的减0.25分，都未建立的不得分。
	查看（含实地查看）营业执照原件及相关组织创立的原件等材料
	3分
	
	
	

	
	员工
素质
	1.在册工作人员中，大专及以上学历者占比，达到10%的计0.2分，达到20%的计0.4分，以此类推；满分2分；
2.在册工作人员中，持有人力资源服务业相关证书（企业人力资源管理师、劳动关系协调员、职业指导员、从业人员培训合格证书、劳务派遣管理员等）的人员，人数达到30%以下的计2分，达到30%（含）至50%的计4分，达到50%以上的计6分；
3.在册员工中，在本机构连续工作两年及以上者占比达10%的，计0.1分，20%的计0.2分，以此类推；满分1分；
4.员工业务培训内容丰富，针对性强，年度培训场次达6场以上，员工岗前培训率达到90%，员工在职教育培训率达到100%的计1分，达不到上述要求的酌情减0.1-0.5分。
	查看（含实地查看）工作人员花名册、学历证书复印件、相关职业资格证书原件、劳动合同原件及××市社会保险参保缴费证明原件；查看有效的培训照片（电子）、培训考勤记录、培训课件（电子）、培训考试等材料
	10分
	
	
	

	
	制度
建设
	1.建立有组织章程和内部管理制度，内容完备，合理合法，切实可行的计1分，一般的计0.6分，基本符合要求的计0.4分；
2.建立了诚信服务相关的服务公示、服务承诺、服务投诉、服务反馈等制度，内容完备，合理合法，切实可行的计1分，一般的计0.6分，基本符合要求的计0.4分；
3.直接涉及员工收入分配、社会保险、职务升降及劳动关系管理等切身利益的制度和措施，通过员工满意度调查，员工满意度平均分达100%的，计1分，满意度每降低1个百分点，计减0.02分，以此类推；
4.为员工配发有统一工作服和佩戴工作（职务）标识的计1分，没有的不得分。
	查看（含实地查看）有关制度（电子或纸制），上墙公示的制度文件、员工满意度调查问卷、员工参与调查的记录及满意度调查分析报告，工作服发放记录表及员工工作服和工作（职务）标识穿戴情况
	4分
	
	
	

	





信
用
状
况
	信用
管理
	1.每年对员工进行诚信教育，培训且内容切实有效，全员参加，针对性强，效果好的计5分，达不到上述要求的酌情减1-4分，未开展的不得分；
2.在册员工签署服务承诺书达95%，计0.5分，达100%的计1分，达不到95%的不得分；
3.有完备的风险防范机制，无不良信贷记录的计2分。
	查看（含实地查看）诚信教育培训照片（电子）或培训视频，培训课件（电子）、培训签到表或培训考试等资料；服务承诺书签署材料；相关银行不良信贷记录等材料
	8分
	
	
	

	
	诚信
表现
	1.机构没有出租、出借经营执照或服务许可证的，计2分，有上述行为的不得分；
2.机构没有接受外单位挂靠经营的计1分，有上述行为的不得分；
3.机构在单位介绍、业务推广等对外宣传中，没有虚假宣传的，计2分，有上述行为的不得分；
4.近两年来有政府购买服务的计3分，没有的不得分；
5.近两年来在经营中无违约行为的计2分，有违约行为的不得分。
	查看（含实地查看）业务广告内容、核查政府采购合同原件、企业信用机构的相关佐证材料原件
	10分
	
	
	

	
	用工
情况
	1.目前在册员工劳动合同签订率达100%的计2分，不达100%的不得分；
2.在册员工的社会保险、医疗/生育保险参保率达100%的得2分，未达到100%的不得分；
3.没有拖欠、违法克扣员工工资等损害员工合法权利行为的计2分，有上述行为的不得分；
4.有发生员工向人社部门投诉企业的行为且企业败诉的，每发生一起在该项评分的基础上扣0.5分。
	查看（含实地查看）员工劳动合同签订原件、××市社会保险参保缴费证明原件、劳动争议仲裁等相关记录或案件号原件及复印件
	6分
	
	
	

	
	纠纷
处理
	1.设立有纠纷处理机构（或专职工作人员）、有健全的机构与客户投诉或纠纷沟通渠道的计1分，没有的不得分；
2.对纠纷处理记录全面、准确的得1分，没有的不得分，记录达不到要求的酌情减分。
	查看（含实地查看）有关制度制定原件、纠纷处理记录的台账等相关材料
	2分
	
	
	

	
	客户权益保障
	1.没有乱收费、违规扣押服务对象财物或证件等损害客户权益行为的计2分，有上述行为的不得分；
2.没有泄漏客户信息行为的计1分，有此类行为的不得分。
	查看（含实地查看）客户投诉记录或资料等相关材料

	3分
	
	
	

	服
务
业
绩
	服务
数量
	1.上年度（2021年）人力资源服务收入（不包括代收代支部分）达到100万元以下的计1分，100万元以上不足200万元的计1.5分，200万元以上不足300万元的计2分，300万元以上不足400万元的计2.5分，400万元以上不足500万元的计3分，500万元以上的计4分；
2.上年度（2021年）服务用人单位达到50家及以下的计1分，超过50家的计2分；
3.上年度（2021年）服务各类人才和劳动者达到6000人及以下的计1分，超过6000人的计2分。
	查看（含实地查看）财务报表、审计报告原件、税务局完税证明原件；服务用人单位及劳动者的业务合同、台账及花名册等材料
	8分
	
	
	

	
	服务
质量
	1.建立有服务质量管理制度和管理机构或管理人员且开展服务质量管理工作较好的计1分，一般的计0.8分，基本可行的计0.6分，未开展的不得分；
2.随机开展客户对机构服务质量的满意度调查，客户服务满意度平均分达95%以上的计2分，达80%-94%的计1.5分，达70%-79%的计1分，低于70%的不得分。
	查看（含实地查看）质量管理制度及执行情况，人社局随机抽访服务客户，有客户满意度调查问卷（客户方需盖章或其他佐证）、汇总分析报告等证明材料
	3分
	
	
	

	
	收益
情况
	1.年收入及盈利状况良好，具有一定的抵御市场风险的能力。年净利润达到30万元（不含30万）以下的，计1分；达30万~50万（不含50万）的计1.5分，达50万以上的计2分；
2.与上年度（2021年）相比，年净利润增长率为负值的不得分；年净利润增长率达到10%以下的（不含10%），计2分，达10%~20%（不含20%）的计3分，达20%以上的计4分。
	查看（含实地查看）年度财务审计报告原件及相关资料
	6分
	
	
	

	社
会
责
任
和
社
会
影
响
	社会责任
	协助政府部门完成相关人力资源服务等工作的计1分。
	查看（含实地查看）相关协助工作资料
	1分
	
	
	

	
	
公益
活动
	1.近两年来积极参加扶贫救灾等公益活动，捐赠各种财物计价3万元以下的0.5分，3万元以上的1分；
2.近两年来积极参加公益性服务工作，促进大学毕业生、残疾人、军转人员、农民工等重点群体就业活动的计1.5分。
	查看（含实地查看）参加公益活动的报道、电子图片、视频等相关资料
	2.5分
	
	
	

	
	行业
活动
	1.参与人力资源服务行业内活动的计1分；
2.组织承办或协办行业内活动的计1分；
3.为行业内权威组织的组成单位或个人，为行业发展作出贡献的计1分。
	查看（含实地查看）相关活动的电子图片、视频、活动报道等资料
	3分
	
	
	

	
	社会
评价
	1.近两年获得各级人力资源和社会保障、工商、税务等政府部门及行业协会表彰的：县（市）级的计0.5分，地（市）级的计1分，自治区级的计1.5分（以最高分项计，不累加）；
2.近两年来获得公开发行的主流媒体（含报刊、杂志、期刊、电视、自媒体等）正面宣传达4次（含）以下的计0.5分，5次以上的计1分; 
3.协助或积极开展助力乡村振兴（脱贫攻坚）行动计1分。
	查看（含实地查看）相关单位给予表彰的文字材料原件、电子图片、证书、奖牌等资料
	3.5分
	
	
	



参评单位盖章：          法人代表确认签字：                  考评组长签字：               专家组签名：


年    月    日 	                 年    月    日               年    月    日
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